INOVATIE SI CALITATE IN SECTORUL PUBLIC - editia a Xll-a

17-18 octombrie 2019, SGdmbadta de Sus, jud. Brasov

RAPORT
Conferinta internationala Inovatie si calitate in sectorul public, editia Xl
17-18 octombrie 2019

Agentia Nationala a Functionarilor Publici a organizat in perioada 17-18 octombrie 2019, la
Sambata de Sus, judetul Brasov, cea de-a Xll-a editie a conferintei internationale Inovatie
si calitate in sectorul public.

In cadrul conferintei au fost prezentate si premiate cele mai bune exemple de buni
practica inscrise in Competitia celor mai bune practici din administratia publicd din
Romdnia (desfasurata in perioada 10 iunie - 30 august 2019), fiind acordate 9 premii si 3
mentiuni.

Conferinta a reunit reprezentanti ai administratiei publice romanesti si europene, ai
organizatiilor neguvernamentale si ai mediului universitar.

Evenimentul a fost structurat pe trei sectiuni:

e sesiune plenara, prin intermediul careia a fost realizat un schimb de idei intre
experti si practicieni din tara si din strainatate

e ateliere de lucru, in cadrul carora au fost prezentate bunele practici identificate ca
urmare a Competitiei celor mai bune practici din administratia publica din
Romania, editia a XlI- a 2019

o festivitatea de premiere

Inovatie si calitate
In sectorul public

editiaaXil-a
V1 W octombeia 1013
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PARTICIPANTI

Au fost prezenti peste 80 de participanti, reprezentanti ai administratiei publice centrale
si locale din Romania, ai mediului academic, ai societatii civile. Evenimentul s-a bucurat
de prezenta invitatilor externi, reprezentanti ai Academiei de Administrare Publica din
Republica Moldova.
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DESCHIDEREA CONFERINTEI
+ Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Vasile - Felix Cozma, presedintele ANFP, a deschis cea de-a
Xll-a editie a conferintei internationale Inovatie si Calitate in
sectorul public multumind tuturor celor prezenti pentru
participare si subliniind faptul ca acest eveniment
promoveaza inovatia in diferite arii de interventie ale
administratiei publice si rezultatele remarcabile ale
autoritatilor si institutiilor publice din Romania.

PREZENTARI SUSTINUTUTE IN CADRUL SESIUNILOR PLENARE

% Demersuri inovatoare pentru cresterea calitatii serviciilor in administratia publica

0

+ Dimitrie Mihes, Governance Analyst; Sabina Schnell, Senior Public Sector
Specialist, Banca Mondiala - Reforma managementului resurselor umane in
administratia publicd din Roméania
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Sabina Schnell, Senior Public Sector Specialist, a prezentat proiectul: “Servicii de asistenta
pentru elaborarea unui sistem unitar pentru managementul resurselor umane in cadrul
administratiei publice (SIPOCA 136)’’.
Principalul obiectiv prezentat:
- Sustinerea implementarii Strategiei de Consolidare a Administratiei Publice (SCAP)
pentru a consolida managementul resurselor umane din administratia publica.

Proiectul a cuprins:

« Recomandari adaptate la nevoile administratiei publice;

« Cadrul conceptual si analiza problemelor;

« Consultari extinse cu beneficiari si decidenti;

« Integrarea lectiilor invatate, literaturii de specialitate si expertizei

internationale;
« Elaborarea de optiuni pentru rezolvarea problemelor;
« Consultari repetate cu partenerii de proiect si actorii interesati;

4+ Cristina Pantiru, manager public, Agentia Nationala a
Functionarilor Publici - Competente necesare pentru e-
guvernare (studiu);

Cristina Pantiru a prezentat studiul pe baza de chestionare,
realizat pentru European Public Administration Network (EUPAN).
Principalele obiective ale cercetarii prezentate au fost schimbul
de experienta si identificarea unor posibile teme de cercetare sau
workshop-uri EUPAN viitoare privind:
« Abordari, in tarile membre EUPAN, cu privire la
managementul resurselor umane pentru dezvoltarea
serviciilor de e-guvernare, cu accent pe atragerea, fidelizarea si dezvoltarea
personalului,
« Cadre de competente pentru servicii de e-guvernare.
Cristina Pantiru a accentuat asupra importantei informarii personalului din administratia
publica in ceea ce priveste rolul serviciilor digitale in promovarea valorilor centrale ale
administratiei publice (legalitatea, transparenta, eficacitatea, eficienta) si a prioritatilor
europene.
Astfel,trebuie acordata o atentie deosebita:

e digitalizarii serviciilor publice
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e design-ului programelor de instruire in domeniul IT in administratia publica

(podcasting, tutoriale)
e cursurilor online
e practicii/schimbului de experienta

e campaniilor de informare despre posturile IT din administratia publica
e organizarii de competitii IT, in scopul atragerii de candidati adecvati si motivati
e aspectelor etice privind utilizarea IT si Al in administratia publica

4+ Cristina Paladeanu, consilier, Agentia Nationala a

Competitia

Functionarilor Publici - Programul pentru personalul |ceior mai bune

din administratia publica (Young Leaders’ Program
Scholarship - YLP)

YLP ofera 2 tipuri de programe de studii:

- Administratia la nivel national (central) - School of
Government

- Administratia la nivel teritorial (local) - School of Local
Governance

De asemenea, au mai fost punctate si urmatoarele informatii referitoare la acest program:
e Data limita pentru depunerea dosarelor complete la sediul ANFP a fost 25 octombrie

2019;

e pana in prezent, 10 reprezentanti ai administratiei publice romanesti au absolvit

YLP;

e programul, cu o durata de un an (octombrie 2020 - septembrie 2021), se va finaliza
cu obtinerea unei diplome de Master in Administratia Publica / Politici Publice.

< Demersuri inovatoare pentru cresterea calitatii serviciilor in administratia

publica (Il)

4+ Aurelia Tepordei, director, Academia de Administrare Publica, Republica Moldova
- Evaluarea calitdtii serviciilor de dezvoltare profesionald in Academia de

Administrare Publica

Aurelia Tepordei a inceput prezentarea prin a contura viziunea
de asamblu a Academiei de Administrare Publica,
concentrandu-se in primul rand asupra evaluarii calitatii, prin:
« Evaluare interna: evaluarea cunostintelor, evaluarea
satisfactiei ~ beneficiarilor,  evaluarea  impactului
instruirii;
« Evaluare externa: evaluarea procesului de instruire.

Tn contextul evaludrilor au fost punctate urmatoarele aspecte :
- prezenta formatorilor  profesionisti, = competenti,
dedicati;
- activitati  interesante, utile pentru activitatea
ulterioara;
- oferirea materialelor de instruire pe suport electronic;

{GENTIA NATIONALA
NCTIONARILOR PUBLICI

oo

-
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- acordarea mai multor ore de instruire activitatilor practice in raport cu cele
teoretice;

- oferirea materialelor de instruire pe suport de hartie;

- organizarea vizitelor de studiu in teritoriu / in autoritati ce ar putea servi drept
studii de caz.

+ Cristina Pantiru, manager public Agentia Nationala a Functionarilor Publici - Etica,
parte a culturii organizationale (studiu)
Cristina Pantiru a prezentat studiul realizat pentru European Public Administration
Network (EUPAN), discutand despre urmatoarele obiective: actualizarea codurilor de
conduita profesionala, abordarea dilemelor etice, promovarea integritatii in
administratia publica, teme de etica actuale, determinate de transformarea
conditiilor de lucru in administratia publica, datorita influentelor economice si

tehnologice.
+ Elena Bugudui, expert, Institutul National de Administratie - Impactul
documentelor strategice de planificare asupra performantei administratiei publice
centrale

< Elena Bugudui, expert a prezentat studiul realizat de catre
INA in cadrul Retelei Europene pentru Administratia
Publica (EUPAN) cu scopul de a dezvolta componenta de
cercetare-dezvoltare in administratia publica. Pentru
realizarea studiului, INA a avut un parteneriat cu ENA
(Ecole Nationale d’Administration).
Etapele studiului:
e chestionar online : 23 respondenti din 22 de tari si 1
reprezentant al Comisiei Europene;
o ateliere de lucru: 21 de participanti in 2 sesiuni, o
intalnire a grupului de lucru a practicienilor din
administratia publica si o intalnire de lucru a directorilor generali.

Cateva rezultate ale studiului:

Cresterea nivelului de constientizare privind obiectivele institutiei;
Colaborare mai mare intra si interinstitutionala;

Nivel ridicat de transparenta la nivelul administratiei publice.

YV V

+« Dalia Stoian, EFdeN - Ghid de sustenabilitate - exemple si metode de aplicare

Dalia Stoian, membra EFdeN, a prezentat ghidul de sustenabilitate pentru
orase, case si institutii publice prietenoase cu oamenii, mediul si bugetul,
realizat de catre acest ONG alcatuit din aproximativ 50 de studenti
pasionati de sustenabilitate si de schimbare.

Prezentarea a vizat: consecintele incalzirii globale, cladirile sustenabile,
parametrii care ne influenteaza confortul in cladiri, folosirea energiei
solare, obiceiuri sustenabile in mediul familial si cel profesional.
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Atelier de lucru: Etica, parte a culturii organizationale

Moderator: Nina Cugler, Presedinte, Asociatia Asistenta si Programe pentru Dezvoltare
Durabila - Agenda 21

e Consiliul Judetean Calarasi - Infiintarea Grupului de Actiune privind Prevenirea si
Combaterea Coruptiei (G.A.P.C.C.) ca mecanism de cooperare cu societatea civild in
materie de eticd, integritate anticoruptie

Radio
Romania;,_

In prezentarea proiectului, au fost prezentate urmatoarele elemente implementate:
- 11 proceduri operationale elaborate si implementate pe masurile de prevenire a coruptiei
si indicatorii de evaluare, rezultat obtinut, in conformitate cu anexa nr. 3 la Strategia
Nationala Anticoruptie 2016-2020, H.G. nr. 583/2016. Proiectul a abordat intr-o maniera
integrata toate cele 11 masuri preventive, acestea fiind adoptate si implementate la
nivelul Primariei municipiului Calarasi si al celor 11 servicii publice locale;
- 1 sondaj de opinie in randul personalului propriu si a alesilor locali pe tema eticii,
integritatii si a prevenirii coruptiei. Au raspuns 378 de persoane, sondajul reflecta cultura
organizationala nescrisa pe tema eticii, integritatii si a prevenirii coruptiei si este cuprins
in unul din ghidurile proiectului ABC-ul INTEGRITATII.
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e Primaria Municipiului lasi - “lasi vibreaza civic”

Au fost prezentate urmatoarele
realizari ale proiectului:

e Informare si formare a
cetatenilor - prin intermediul
aplicatiei Vibe Civic;

o C(Cresterea gradului de
incredere in sistemul juridic si
activarea unui grad mai ridicat
de implicare sociala prin
seminarii de educatie juridica;

e Organizarea unui curs
non-formal cu alesii locali pentru
cetatenii din lasi; organizarea
| =k et Zilej Portilor D_eschise in. cgc!rgl

S el unei  structuri  a  Primariei;
organizarea unei plimbari cu bicicleta. (hahaha)

Radio
Romeé

e Primaria Municipiului Cluj-Napoca - Bugetare participativa la Cluj-Napoca

Scopul bunei practici l-a reprezentat imbunatatirea comunicarii dintre administratie si
cetateni, precum si cresterea gradului de implicare a acestora in procesul decizional.

Procesele de bugetare participativa sunt recunoscute pentru impactul in ceea ce priveste:

implicarea cetatenilor, transformarea ideilor sau nevoilor oamenilor in realitate si crearea
unui impact semnificativ in comunitate.

« Primaria Municipiului Calarasi - Integritate prin proceduri, instruire si prevenire -
I.P.1.P.
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Prin implementarea acestui
proiect, au fost realizate, la nivel
national, in domeniul eticii si
integritatii:

- 11 proceduri  operationale
elaborate si implementate pe
masurile de prevenire a coruptiei;

- 1 sondaj de opinie in randul
personalului propriu si a alesilor
locali pe tema eticii, integritatii si
a prevenirii coruptiei

|

Atelier de lucru: Solutii moderne pentru cresterea calitatii vietii

Moderator: Florina Dragos, sef serviciu, Agentia Nationala a Functionarilor Publici

« Primaria municipiului lasi - UN NOU INCEPUT - Program de mobilitate urband

Proiectul a luat nastere in urma acordarii,
in ultimii ani, unei atentii sporite motivarii
personalului, factorul cel mai important in
cresterea, dezvoltarea si adaptarea
institutiei la noile cerinte. Astfel,
angajatii motivati, care isi inteleg rolul in
procesul de schimbare, contribuie la
indeplinirea obiectivelor institutiei.

« Primaria Municipiului Cluj-Napoca - Politici de prioritizare a transportului in
comun la Cluj-Napoca. Transport electric

Buna practica s-a concretizat in realizarea de:

- Investitii pentru modernizarea flotei de transport public (fonduri locale, europene
si internationale)

- Benzi dedicate pentru transport in comun

- Reduceri sau gratuitati pentru elevi, studenti, pensionari

- Autobuze scolare cu circuit inchis pentru transportul elevilor din clasele primare
(proiect implementat in urma procesului de bugetare participativa)

- Modernizarea infrastructurii auxiliare (sisteme de ticketing, statii de transport in
comun moderne)

- Digitalizarea transportului in comun: sisteme de ticketing, aplicatia CTP Cluj,
afisaje digitale, afisarea in timp real a timpilor de sosire
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« Directia de Asistenta Sociala Brasov - Bunici in sigurantd - Sistem de teleasistentd
7 z 7

»Bunicii in siguranta - Sistem de teleasistenta” este un proiect derulat de catre
Directia de Asistenta Sociala Brasov prin care a fost propusa o abordare inovativa a
ingrijirilor varstnicilor la domiciliu. Prin intermediul unei bratari tip ceas, dotata cu un
buton rosu de panica si conectata wireless la un telefon cu taste mari, varstnicii pot
semnala o situatie de urgenta prin apasarea butonului rosu.

« Institutia Prefectului judetul Timis - Copii si Tineri din judetul Timis la MegaDojo -
un model de promovare, pe bazd de voluntariat, a educatiei informale in domeniul
programdrii si a tehnologiilor cu componentd IT dedicatd copiilor si tinerilor din
comune si orase mici din judetul Timis

CoderDojo a fost infiintat pentru a veni in sprijinul promovarii accesului la o educatie
nonformala, interactiva si atractiva. Coder Dojo, comunitatea globala de cluburi de
programare non-profit, a aparut din dorinta de a le oferi copiilor si tinerilor acces la magia
din spatele tehnologiei care este tot mai prezenta in aproape tot ceea ce ne inconjoara.
Aceasta promoveaza un model de educatie non-formala in domeniul programarii, destinat
copiilor si tinerilor, atat din mediul urban, cat si din mediul rural.
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Atelier de lucru: Abordari manageriale pentru eficienta si eficacitate
Moderator: Adriana Circiumaru, director, Agentia Nationala a Functionarilor Publici

« Institutia Prefectului judetul Harghita - Ghidul serviciilor publice furnizate de
institutiile publice din judetul Harghita

Ghidul serviciilor publice furnizate de institutiile publice este una dintre prioritatile
Institutiei Prefectului judetul Harghita in vederea asigurarii unei informari corecte si
coerente a cetatenilor/ ONG-urilor/ autoritatilor publice locale/ institutiilor publice/
mass-media/ altor categorii de beneficiari, cu privire la serviciile publice furnizate de
catre institutiile publice din judetul Harghita. Pentru a fi un instrument util si la indemana
oricarui beneficiar de servicii publice, ghidul aduna in cele XIll sectiuni principale -
structurate dupa domeniul principal de activitate al celor 55 institutii publice prezentate -
cele mai importante informatii referitoare la datele de contact ale institutiilor (inclusiv
hyperlink-uri catre site-urile oficiale ale institutiilor publice), atributiile si serviciile
publice oferite de catre acestea.

« Primaria Municipiului Cluj-Napoca - Centrul de Inovare si Imaginatie Civica

,’ Radio
Romania
1928

Wvowradioromania.rg

Primaria Cluj-Napoca a
inaugurat Centrul de Inovare si
Imaginatie Civica (CIIC) in
octombrie 2017, printr-o
dezbatere care a vizat
concursul de solutii pentru
reabilitarea Parcului
Feroviarilor. Feedback-ul
pozitiv si implicarea cetatenilor
in dezbatere ne-au incurajat sa
dezvoltam aceasta initiativa.
Sub sloganul ,,Imaginam viitorul
- orasului!”, Centrul de Inovare
si Imaginatie Civica faciliteaza
interactiunea si colaborarea

dintre cetateni si factorii decizionali.
ClIC s-a transformat astfel intr-un laborator permanent de idei in care se dezvolta
sistematic solutii inovative la provocarile aparute in oras.

« Primaria Municipiului Roman - Cresterea capacitatii administrative a Municipiului
Roman prin reproiectarea SMC si introducerea CAF

Proiectul a propus o abordare noua de solutionare a problemelor identificate prin
stimularea unei abordari integrate de actiune si a participarii publice si prin
responsabilizarea pe baza de mecanisme institutionale.

O consecinta pozitiva a implementarii cu succes a proiectului este cresterea eficientei
organizationale a institutiei, functionari mai bine pregatiti, cetateni mai bine informati si
deserviti, economii de timp, cresterea increderii cetatenilor in administratia publica
locala.
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« Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6, Bucuresti -
Cursuri de inductie si de perfectionare pentru angajati

DGASPC sector 6 a dezvoltat si implementeaza o strategie cu privire la invatarea continua
in organizatie. De asemenea, a fost dezvoltat un program de formare adresat noilor
angajati, Cursul de inductie, ce permite celor noi intrati in organizatie sa se familiarizeze
cu valorile si misiunea organizatiei, cu normele si procedurile interne, cu fluxul informatiei
etc.

PARTENER MEDIA

Radio Romania

FESTIVITATEA DE PREMIERE

In ultima zi a conferintei, au fost decernate premiile
castigatorilor din cadrul Competitiei celor mai bune
practici din administratia publicd romdneascd, dupa
cum urmeaza:

Pilonul | Solutii moderne pentru cresterea calitatii vietii

v" Locul I: Primaria Municipiului Cluj-Napoca - Politici de prioritizare a transportului in
comun la Cluj-Napoca. Transport electric

v Locul II: Institutia Prefectului judetul Timis - Copii si Tineri din judetul Timis la
MegaDojo - un model de promovare, pe bazd de voluntariat, a educatiei informale in
domeniul programadrii si a tehnologiilor cu componenta IT dedicatd copiilor si tinerilor
din comune si orase mici din judetul Timis

v Locul lll: Directia de Asistenta Sociala Brasov - Bunici in sigurantd - Sistem de
teleasistentd

v" Mentiune: Primdria Municipiului lasi - UN NOU INCEPUT - Program de mobilitate
urband

Pilonul Il Abordari manageriale pentru eficienta si eficacitate

v" Locul I: Primaria Municipiului Cluj-Napoca - Centrul de Inovare si Imaginatie Civicd

v' Locul II: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6,
Bucuresti - Cursuri de inductie si de perfectionare pentru angajati

v" Locul lll: Primaria Municipiului Roman - Cresterea capacitdatii administrative a
Municipiului Roman prin reproiectarea SMC si introducerea CAF

v' Mentiune: Institutia Prefectului judetul Harghita - Ghidul serviciilor publice
furnizate de institutiile publice din judetul Harghita
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Pilonul lll Etica, parte a culturii organizationale

v" Locul I: Primaria Municipiului Cluj-Napoca - Bugetare participativa la Cluj-Napoca

v Locul ll: Primaria Municipiului lasi - lasi vibreaza civic

v Locul Illl: Primaria Municipiului Calarasi - Integritate prin proceduri, instruire si
prevenire - I.P.I.P.

Mentiune: Consiliul Judetean Calarasi - Infiintarea Grupului de Actiune privind

Prevenirea si Combaterea Coruptiei (G.A.P.C.C.) ca mecanism de cooperare cu societatea

civild in materie de eticd, integritate anticoruptie
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